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Kriz; beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik
biciminde ortaya cikan bir bireyin, grubun, 6rgutin ya
da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini
engelleyen ve acil ilgi ve ¢6zOm gerektiren, tolere
edilemeyen, sira disi olay-durum olarak tanimlanabilir.

Tanimdan da anlasilacagi Uzere kriz olarak
nitelendirilebilecek durumlarin temel 6zelligi ani olmalar,
rutin yasamin dengesini bozmalar ve acil olarak
mudahaleyi gerektirmeleridir.




Egitim kurumlarinda olasi kriz durumlari:

e Servis kazalarn nedeniyle gerceklesen olumler,
e Okulda yuksek duzeyde gerginlik yaratan kavga ve
saldinlar,

e Ogrencilerden birinin ya da yakinlarinin 8luma, intihar,
Istismar,

e Yangin,sel.deprem vb. dogal afetler,

e Okul ve cevresinde madde kullanimi gibi okul disindan da
pek cok kisi ve kurumu ilgilendiren kriz durumlar
sayllabilmektedir.




Travma, kisiyi asiri korkutan, dehset icinde birakan, kiside
caresizlik hissi yaratan, cogu kez olagandisi ve
beklenmedik olaylarin sebep oldugu etkiler olarak
aciklanmaktadir.

Krize mudahale: olasi krizlere karsi hazirhkli olma ve

zamaninda hareket ederek kriz durumlarinin olumsuz

etkilerini en aza indirmek icin yapilan calismalarin bir
bUtUnudur.




Onleme; Yasam ve mekdana ydnelik olusabilecek
riskleri azaltmaya yonelik calismalar yapmak.
Hazirhkh Olma; Risklerin olusturacagi her tor kriz
durumuna yonelik planlama yapmak; bunu yaparken

en kdtu senaryoyu goéz dnunde bulundurmak.
MuUdahale; Yapilan planlama dogrultusunda kriz
durumunun gerektirdigi calismalari gerceklestirmek.
lyilesme: Kriz sonrasinda ortami eski haline
getirecek onlemleri almak.




TEMEL KRIiZE MUDAHALE EGITiMI

Egitim - OJretim yih basi mesleki calisma déneminde okul

N MUdorlogunon planlamasi ile bu konuda egitim almis uzman
l,‘rﬁ tarafindan; idareci,6gretmen, okul personeli ve tum ilgililere

(temizlik ve guvenlik gorevlileri, servis sofdrleri, kantin gorevlileri
vb.) egitim verilir.

OKUL PSIKOSOSYAL KRiZE MUDAHALE EKiBI

Okul MUduru tarafindan RPD Servisi ile isbirligi kurularak sene basi
%}& 6Fretmenler kurulunda Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize
Q\ MUdahale Ekibi Gyeleri secilir. Uyelerin belirlenmesinde ve
Q gorevlendiriimesinde temel krize mudahale egitiminde verilen
niteliklerin g6z 6nunde bulundurulmasi yararl olacaktir.



OKUL PSIKOSOSYAL KRiZE MUDAHALE EKiBI

Ekip olusturulurken ikili egitim yapilan okullarda okul muduru
gerekli tedbirleri alir. Sivil Savunma Ekibi ile Okul Psikososyal
Koruma Onleme ve Krize Midahale Ekibi Uyeleri koordineli
olarak olusturulur ve birlikte calisirlar.

OKUL PSIKOSOSYAL KRiZE MUDAHALE EKiBI

Okul MUduri baskanhginda Okul Psikososyal Krize Mudahale Ekibi ilk
toplantisini yapar. Kriz ekibi uyelerinin goérevlerine iliskin sorumlulukiar
konusulur ve yazilh olarak teblig edilir. Veli ve 6gretmen telefon zinciri
olusturulur. Kriz durumlarinda yapilacaklar konusunda planlama
yapihr.‘Okul risk haritasi'nda belirlenen olasi risklere karsi dnlemler
alinir.



OKUL PSIKOSOSYAL KRiZE MUDAHALE EKiBI

llkyardim mudahalesi gerektiren durumlarda midahale edebilmesi
é icin 'Temel llkyardim Becerisi Egitimi' alan kisiler belirlenir. Acil
1536 durumlarda aranacak telefon numaralari belirlenir ve yeterli
QQ buyuklUkte, gorulebilecek yerlere, yeterli sayida asilir. Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize MUdahale Dosyasi olusturulur.

\
; ad
Gore\’ . nUmOro\on VR
. e ) .
Oyeler v i gilgile™ yapilan egitimlere jliskin
. gkibin ' aretme telefo . o smanlar il
Wi ve o . SonUCUnG g
’ V? ir! o Risk haritasind alar
Zinc\v telefo \an\ 0 culda gop\\OCC’k calis
- Vv v 0
. Acil DUf An kan 9
-uin olantd
e G sno\\L © gralar!
n NY



GUVENLIK ONLEMLERININ ALINMASI

lhtiyac halinde égrenciler
kontrol altina alinir. Tah
olmamasiicin o

altina alinarak o

Siniflarda ya da guvenli ortamlarda
iye gereken durumlarda karmasa
kula giris-cikislarin kontrol

kulun bosaltilmasi saglanir.

GEREKLI KURUMLARA HABER VERILMESI

lhtiyac halinde dnceden belirlenmis olan, emniyet, itfaiye ve saglik

personeli ile irtibata gecilerek gereken destek alinir.



ILK YARDIM CALISMALARININ YAPILMASI

lhtiyac halinde ilk yardim midahalesi “Temel llk Yardim Becerisi
EQitimi” olan kriz ekibi Uyeleri tarafindan yapilir.
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PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRIZE

MUDAHALE EKIiBiNIN ACIL TOPLANMASI
Alinacak énlemler ve kimlerin hangi gorevleri yapacagi olayin

%& niteligine gore kararlastirilir. Olayla ilgili 6grenci ve veliler bilgi

156 sahibi degilse “Bilgi Aktarim Formu” hazirlanana ve ayni anda

Q\ bilgilendirme yapilana kadar olayin gizliligine dikkat
edilmelidir.



BILGI AKTARIM FORMUNUN HAZIRLANMAS|
Bilgilendirme ihtiyaca gore bireysel veya toplu olarak yuz yuze ya da
elektronik ortamda yapilr. Gerekli durumlarda égretmen, égrenci ve
velilere yoénelik uygun bir dille icerigi farkl bilgilendirme yapilabilir.
Olaydan etkilenen égrencilerin velileri durumdan haberdar edilir.
Gerekiyorsa 6grencilerin velileri esliginde okuldan guvenle ayrilmalari
saglanir.



Bilgi Aktarim Formu: Okul Psikososyal Koruma Onleme
Ve Krize Mudahale Ekibi tarafindan hazirlanarak, yasanan
olaya iliskin 6grenci, 6gretmen veli ve diger kisileri, olay
hakkinda bilgilendirmek amaciyla kullanilacaktir. Formun

yoruma acik olmamasina, anlasilir, dogru ve net bir
bicimde hazirlanmasina dikkat edilir. Yapilacak
aciklamalarda, bu durumdan etkilenen kisi ya da kisilerin
adi,_ soyadi, yasi,_sinifi, cinsiyeti vb. ile ilgili bilgiler
kesinlikle verilmeyecektir.
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ILGILI KURUMLARIN HABERDAR EDILMESI

Okul idaresi tarafindan "Bilgi Notu" ile lice Milli Egitim MudUrligo ve RAM
bilgilendirilir. Okul Ekibi tarafindan travma/kriz durumunun hemen ardindan
ayrintili bilgi edinmek amaciyla “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
MuUdahale Hizmetleri Gézlem Formu” (EK-1) doldurulur.* Okul Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize MUdahale Ekibi yasanan olaydan dogrudan
etkilenmisse ve/veya ihtiyac halinde ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve
Krize MUdahale Ekibinden destek istenir. Okul Ekibi tarafindan travma/kriz
durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci ortaya
ciktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri
Destek Talep Formu” (EK-2) doldurularak ilce ekibinden destek talep edilir.
Gerekli durumlarda ilce ekibi ile isbirligi yapilir.*



B-KRIZ ANI

Calisma yapilan her gonin sonunda Okul Psikososyal Koruma Onleme
ve Krize Mudahale Ekibi (surece dahil olmussa ilce Psikososyal Koruma
Onleme ve Krize Midahale Ekibi ile birlikte) toplanir. Guncel bilgiler
dogrultusunda yapilan calismalar degerlendirilerek tutanak altina alinir.
Kriz ani mUdahale kontrol listesi gdzden gecirilir. Bir sonraki gin olayin
niteligi dogrultusunda yapilacak calismalar planlanarak genel cerceve
cizilir.Yapilan degerlendirmeler sonucunda lice krize mudahale ekibinden
ihtiyac varsa destek alinir; ihtiyac yoksa bilgi verilir.




B-KRIZ ANI

Ekip Kriz Durumu Aciliyetine gore Ilgili Kurumlara Haber Vererek, Fiziksel Onlemleri Alarak ve Gerekli

durumlarda Ilk Yardim Calismalari Yaparak Toplanir.

~ Igili Kurumlara (Saglik, Fiziksel Gnlemler Alrr Gerekli Durumlarda Ilk Yardim
Itfaiye,Emniyet) Haber Verilir Yapilir
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Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi Toplanarak Kriz Durumu ile ilgili «Bilgi Aktarim

Formu» Hazirlanir.

Ogrenci Ogretmen Veli
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Okul Midiirliigii tarafindan Ilge Milli Egitim Miidirligi ile Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidirligiine
Bilgi Verilir.

Yapilan Galismalar Degerlendirilerek Gerekli Durumlarda Yeniden Planlama Yapilir



TOPLANTILARIN YAPILMASI

Durum degerlendirme toplantisi ile izleme ve dederlendirme
toplantilari yapilir.

GEREKLI FORMLARIN DOLDURULMASI

Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Mudahale Ekibi okulda
yasanan travma/ kriz durumlarina yonelik gerceklestirilen krize
muidahale calismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

MuUdahale Hizmetleri Calisma Raporu "nu (EK-3) doldurarak Okul

MUdorlogo aracihiiyla ilge milli egitim modurlGgune génderir.*



GEREKLI FORMLARIN DOLDURULMASI

Okul Ekibi travma/kriz Durumlarina yénelik gerceklestirdigi
calismalar sonunda gerekli izleme ve degerlendirmeyi yapar;
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri

Izleme Formu ‘nu (EK-4) doldurarak okul miudirlogu araciidgiyla
lice Millt Egitim MOdurlogune gonderilir.

CALISMALARIN TAKIBININ YAPILMASI

Okulda krize durumuna yoénelik yapilan calismalarin takibi
yapihr.
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Okul psikososyal koruma, dnleme ve krize miudahale ekibi

MADDE 13 - (1) Okul madird veya okul middri tarafindan géreviendiriimis bir madar
yardimcisi baskanhiginda, varsa rehberlik &égretmenleri ile rehberlik hizmetleri yOritme
komisyonu Oyesi her sinif dizeyinden en az bir sinif renber 6gretmeninden olusur.

(2) Psikososyal koruma, 6nleme ve krize mudahale hizmetlerinde okul ekibinin gérev,
yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Okul ekibi birinci donemin basi, ikinci donemin basi ve ikinci ddnemin sonu oclmak
uzere yilda Ug kez ve ihtiyag duyulan hallerde toplanir.

b) Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, 6nleme ve krize
midahale hizmetlerini planlar ve gergeklestirir.

c) Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintili bilgi edinmek amaciyla
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Mudahale Hizmetleri Gozlem Formu™ nu (EK-1)

doldurur.

¢) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci
ortaya c¢iktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri Destek
Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak ilfilge ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda

ilfilge ekibi ile igbirligi yapar.




d) Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yonelik gerceklestiriien krize midahale
cahismalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri Calisma
Raporu™nu (EK-3) doldurarak okul midarlaga aracih@iyla ilfilce milli egitim midarlagine
gonderir.

e) Travma/kriz durumlanina yonelik gerceklestirdigi calismalar sonunda gerekli izleme
ve dederlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale Hizmetleri
lzleme Formu'nu (EK-4) doldurarak okul modorlaga araciigiyla ilfilge milli egitim
mudarlagane génderir.

f) Travmal/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlan basta gizlilik ilkesi
olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

g) Gerek gorilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylerin dgretmenleri,
ailesi, arkadaslar gibi yakin ¢cevresinin de krize mudahale surecine katiimini saglar.

g) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlanndan etkilenen bireyleri
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara ydnlendirir.




EKLER

https://mezitliram.meb.k12.tr/meb iys dosyalar/33/12/769107/dosyalar/20
22 12/29110932 Psikososyal-Koruma-Onleme-ve-Krize-Mudahale-Ekler.rar

Baglantiya ulagmak icin
kodu okutun veya
tiklayin
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