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Kr�z; beklenmeyen b�r durum ya da an� değ�ş�kl�k
b�ç�m�nde ortaya çıkan b�r b�rey�n, grubun, örgütün ya

da topluluğun normal �şlevler�n� yer�ne  get�rmes�n�
engelleyen ve ac�l �lg� ve çözüm gerekt�ren, tolere

ed�lemeyen, sıra dışı olay-durum olarak tanımlanab�l�r.
Tanımdan da anlaşılacağı üzere kr�z olarak

n�telend�r�leb�lecek durumların temel özell�ğ� an� olmaları,
rut�n yaşamın denges�n� bozmaları ve ac�l olarak

müdahaley� gerekt�rmeler�d�r.



Serv�s kazaları neden�yle gerçekleşen ölümler,
Okulda yüksek düzeyde gerg�nl�k yaratan kavga ve
saldırılar,
Öğrenc�lerden b�r�n�n ya da yakınlarının ölümü, �nt�har,
�st�smar,
Yangın,sel,deprem vb. doğal afetler,
Okul ve çevres�nde madde kullanımı g�b� okul dışından da
pek çok k�ş� ve kurumu �lg�lend�ren kr�z durumları
sayılab�lmekted�r.

Eğ�t�m kurumlarında olası kr�z durumları:



Travma, k�ş�y� aşırı korkutan, dehşet �ç�nde bırakan, k�ş�de
çares�zl�k h�ss� yaratan, çoğu kez olağandışı ve

beklenmed�k olayların sebep olduğu etk�ler olarak
açıklanmaktadır.

Kr�ze müdahale; olası kr�zlere karşı hazırlıklı olma ve
zamanında hareket ederek kr�z durumlarının olumsuz
etk�ler�n� en aza �nd�rmek �ç�n yapılan çalışmaların b�r

bütünüdür. 



Önleme; Yaşam ve mekâna yönel�k oluşab�lecek
r�skler� azaltmaya yönel�k çalışmalar yapmak.

Hazırlıklı Olma; R�skler�n oluşturacağı her tür kr�z
durumuna yönel�k planlama yapmak; bunu yaparken

en kötü senaryoyu göz önünde bulundurmak.
Müdahale; Yapılan planlama doğrultusunda kr�z

durumunun gerekt�rd�ğ� çalışmaları gerçekleşt�rmek.
İy�leşme; Kr�z sonrasında ortamı esk� hal�ne

get�recek önlemler� almak.



A-HAZIRLIK ÇALIŞMALARI

TEMEL KRİZE MÜDAHALE EĞİTİMİ
Eğ�t�m - Öğret�m yılı başı meslek� çalışma dönem�nde okul

müdürlüğünün planlaması �le bu konuda eğ�t�m almış uzman
tarafından; �darec�,öğretmen, okul personel� ve tüm �lg�l�lere

(tem�zl�k ve güvenl�k görevl�ler�, serv�s şoförler�, kant�n görevl�ler�
vb.) eğ�t�m ver�l�r.

OKUL  PSİKOSOSYAL KRİZE MÜDAHALE EKİBİ
Okul Müdürü tarafından RPD Serv�s� �le �şb�rl�ğ� kurularak sene başı
öğretmenler kurulunda Okul Ps�kososyal Koruma Önleme ve Kr�ze

Müdahale Ek�b� üyeler� seç�l�r. Üyeler�n bel�rlenmes�nde ve
görevlend�r�lmes�nde temel kr�ze müdahale eğ�t�m�nde ver�len

n�tel�kler�n göz önünde bulundurulması yararlı olacaktır.



A-HAZIRLIK ÇALIŞMALARI

Ek�p oluşturulurken �k�l� eğ�t�m yapılan okullarda okul müdürü
gerekl� tedb�rler� alır. S�v�l Savunma Ek�b� �le Okul Ps�kososyal
Koruma Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� üyeler� koord�nel�

olarak oluşturulur ve b�rl�kte çalışırlar.

OKUL  PSİKOSOSYAL KRİZE MÜDAHALE EKİBİ
Okul Müdürü başkanlığında Okul Ps�kososyal Kr�ze Müdahale Ek�b� �lk

toplantısını yapar. Kr�z ek�b� üyeler�n�n görevler�ne �l�şk�n sorumluluklar
konuşulur ve yazılı olarak tebl�ğ ed�l�r. Vel� ve öğretmen telefon z�nc�r�

oluşturulur. Kr�z durumlarında yapılacaklar konusunda planlama
yapılır.‘Okul r�sk har�tası'nda bel�rlenen olası r�sklere karşı önlemler

alınır. 

OKUL  PSİKOSOSYAL KRİZE MÜDAHALE EKİBİ



A-HAZIRLIK ÇALIŞMALARI

 İlkyardım müdahales� gerekt�ren durumlarda müdahale edeb�lmes�
�ç�n 'Temel İlkyardım Becer�s� Eğ�t�m�' alan k�ş�ler bel�rlen�r. Ac�l
durumlarda aranacak telefon numaraları bel�rlen�r ve yeterl�

büyüklükte, görüleb�lecek yerlere, yeterl� sayıda asılır. Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Dosyası oluşturulur.

OKUL  PSİKOSOSYAL KRİZE MÜDAHALE EKİBİ

Üyeler ve  Görev Dağılımları

Ek�b�n İlet�ş�m B�lg�ler�

Vel� ve Öğretmen Telefon

Z�nc�r�
Ac�l Durum Telefonları

Gönüllü olanların kan grubu

ve telefon numaraları

Dosyada Bulunması Gereken

B�lg�ler; 
Kr�z anında aranacak n�tel�kl�

kurum ve kuruluşların telefon

numaraları

Yapılan eğ�t�mlere �l�şk�n

dokümanlar

R�sk har�tasına sonucuna göre

okulda yapılacak çalışmalar



A-KRİZ ANI

GÜVENLİK ÖNLEMLERİNİN ALINMASI

İht�yaç hal�nde öğrenc�ler Sınıflarda ya da güvenl� ortamlarda
kontrol altına alınır. Tahl�ye gereken durumlarda karmaşa

olmaması �ç�n okula g�r�ş-çıkışların kontrol
altına alınarak okulun boşaltılması sağlanır.

GEREKLİ KURUMLARA HABER VERİLMESİ

İht�yaç hal�nde önceden bel�rlenm�ş olan, emn�yet, �tfa�ye ve sağlık
personel� �le �rt�bata geç�lerek gereken destek alınır.



B-KRİZ ANI

İLK YARDIM ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

İht�yaç hal�nde �lk yardım müdahales� “Temel İlk Yardım Becer�s�
Eğ�t�m�” olan kr�z ek�b� üyeler� tarafından yapılır.

Alınacak önlemler ve k�mler�n hang� görevler� yapacağı olayın
n�tel�ğ�ne göre kararlaştırılır. Olayla �lg�l� öğrenc� ve vel�ler b�lg�
sah�b� değ�lse “B�lg� Aktarım Formu” hazırlanana ve aynı anda

b�lg�lend�rme yapılana kadar olayın g�zl�l�ğ�ne d�kkat
ed�lmel�d�r.

PSİKOSOSYAL KORUMA, ÖNLEME VE KRİZE
MÜDAHALE EKİBİNİN ACİL TOPLANMASI



B-KRİZ ANI

BİLGİ AKTARIM FORMUNUN HAZIRLANMASI
B�lg�lend�rme �ht�yaca göre b�reysel veya toplu olarak yüz yüze ya da
elektron�k ortamda yapılır. Gerekl� durumlarda öğretmen, öğrenc� ve
vel�lere yönel�k uygun b�r d�lle �çer�ğ� farklı b�lg�lend�rme yapılab�l�r.
Olaydan etk�lenen öğrenc�ler�n vel�ler� durumdan haberdar ed�l�r.

Gerek�yorsa öğrenc�ler�n vel�ler� eşl�ğ�nde okuldan güvenle ayrılmaları
sağlanır.



B�lg� Aktarım Formu; Okul Ps�kososyal Koruma Önleme
Ve Kr�ze Müdahale Ek�b� tarafından hazırlanarak, yaşanan

olaya �l�şk�n öğrenc�, öğretmen vel� ve d�ğer k�ş�ler�, olay
hakkında b�lg�lend�rmek amacıyla kullanılacaktır. Formun

yoruma açık olmamasına, anlaşılır, doğru ve net b�r
b�ç�mde hazırlanmasına d�kkat ed�l�r. Yapılacak

açıklamalarda, bu durumdan etk�lenen k�ş� ya da k�ş�ler�n
adı, soyadı, yaşı, sınıfı, c�ns�yet� vb. �le �lg�l� b�lg�ler

kes�nl�kle ver�lmeyecekt�r.



Okul �dares� tarafından "B�lg� Notu" �le İlçe M�ll� Eğ�t�m Müdürlüğü ve RAM
b�lg�lend�r�l�r. Okul Ek�b� tarafından travma/kr�z durumunun hemen ardından

ayrıntılı b�lg� ed�nmek amacıyla “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler� Gözlem Formu” (EK-1) doldurulur.* Okul Ps�kososyal

Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� yaşanan olaydan doğrudan
etk�lenm�şse ve/veya �ht�yaç hal�nde İlçe Ps�kososyal Koruma, Önleme ve

Kr�ze Müdahale Ek�b�nden destek �sten�r. Okul Ek�b� tarafından travma/kr�z
durumunda personel kapas�tes� yeters�z kaldığında ve destek �ht�yacı ortaya

çıktığında “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler�
Destek Talep Formu” (EK-2) doldurularak �lçe ek�b�nden destek talep ed�l�r.

Gerekl� durumlarda �lçe ek�b� �le �şb�rl�ğ� yapılır.*

B-KRİZ ANI

İLGİLİ KURUMLARIN HABERDAR EDİLMESİ



Çalışma yapılan her günün sonunda Okul Ps�kososyal Koruma Önleme
ve Kr�ze Müdahale Ek�b� (sürece dâh�l olmuşsa �lçe Ps�kososyal Koruma

Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� �le b�rl�kte) toplanır. Güncel b�lg�ler
doğrultusunda yapılan çalışmalar değerlend�r�lerek tutanak altına alınır.
Kr�z anı müdahale kontrol l�stes� gözden geç�r�l�r. B�r sonrak� gün olayın
n�tel�ğ� doğrultusunda yapılacak çalışmalar planlanarak genel çerçeve

ç�z�l�r.Yapılan değerlend�rmeler sonucunda İlçe kr�ze müdahale ek�b�nden
�ht�yaç varsa destek alınır; �ht�yaç yoksa b�lg� ver�l�r. 

B-KRİZ ANI
YAPILAN ÇALIŞMALARIN DEĞERLENDİRİLMESİ

GEREKİRSE YENİDEN PLANLANMASI



B-KRİZ ANI



GEREKLİ FORMLARIN DOLDURULMASI

C-KRİZ SONRASI

TOPLANTILARIN YAPILMASI

Durum değerlend�rme toplantısı �le �zleme ve değerlend�rme
toplantıları yapılır.

Okul Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale Ek�b� okulda
yaşanan travma/ kr�z durumlarına yönel�k gerçekleşt�r�len kr�ze
müdahale çalışmalarını “Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze

Müdahale H�zmetler� Çalışma Raporu ”nu (EK-3) doldurarak Okul
Müdürlüğü aracılığıyla �lçe m�llî eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.*



ÇALIŞMALARIN TAKİBİNİN YAPILMASI

C-KRİZ SONRASI

GEREKLİ FORMLARIN DOLDURULMASI

Okul Ek�b� travma/kr�z Durumlarına yönel�k gerçekleşt�rd�ğ�
çalışmalar sonunda gerekl� �zleme ve değerlend�rmey� yapar;
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale H�zmetler�

İzleme Formu ‘nu (EK-4) doldurarak okul müdürlüğü aracılığıyla
İlçe M�llî Eğ�t�m Müdürlüğüne gönder�l�r.

Okulda kr�ze durumuna yönel�k yapılan çalışmaların tak�b�
yapılır. 









EKLER

https://mez�tl�ram.meb.k12.tr/meb_�ys_dosyalar/33/12/769107/dosyalar/20
22_12/29110932_Ps�kososyal-Koruma-Onleme-ve-Kr�ze-Mudahale-Ekler.rar

Bağlantıya ulaşmak için 
 kodu okutun veya

tıklayın

https://mezitliram.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/33/12/769107/dosyalar/2022_12/29110932_Psikososyal-Koruma-Onleme-ve-Krize-Mudahale-Ekler.rar
https://mezitliram.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/33/12/769107/dosyalar/2022_12/29110932_Psikososyal-Koruma-Onleme-ve-Krize-Mudahale-Ekler.rar

